Aplicacao Movel ajuda utentes
a recorrer aos Servicos de
Urgéncia
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Um grupo multidisciplinar de alunos da Universidade de Tras-
0s-Montes e Alto Douro (UTAD) constituido pelas alunas Ana
Freire e Beatriz Pereira de Engenharia Biomédica, por Flavio
Teixeira de Engenharia Informatica, e Patricia Azenha do curso
de Economia, desenvolveram a aplicacao Health Help e
apresentaram o projeto ao Angelini University Award 2015 (AUA)
que foi selecionado entre os 16 melhores projetos.

Trata-se de uma aplicacao para dispositivos méveis que
“permite ao paciente obter informacao sobre o seu estado
atual, localizacao de hospitais ou centros de saude mais
préoximos, respetivos tempos de espera e, posteriormente,
rececao de informacao adicional em tempo real”, afirma Paulo
Moura Oliveira, docente da Escola de Ciéncias e Tecnologia da
UTAD um dos orientadores do projeto.
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“0 utente/utilizador vai interagindo com o sistema, que
apresenta varios discriminadores resultantes das respostas
assinaladas — formulacao de sintomas. A estes seguem-se
fluxogramas diferentes que classificam, de forma subjetiva, a
situacao clinica”, acrescenta Eduardo Solteiro Pires, também
docente da Escola de Ciéncias e Tecnologia da UTAD e
orientador do projeto.

Esta aplicacdao disponibiliza também a previsao dos tempos de
espera nos varios estabelecimentos de salde possiveis, e
também a notificacdao sobre o estadio da consulta, andlises,
levantamento de exames ou referéncias de pagamento.

“Através de estudos recentes, inferimos que grande parte das
pessoas que recorrem as urgéncias o fazem por nao conseguirem
ser atendidas nos centros de salde e que, quatro em cada dez
pessoas se queixam da demora dos resultados dos exames e do
tempo desperdicado na sala de espera, cujas condicdes de
higiene e conforto desagradam a cerca de um tergo dos utentes”
afirma Ana Freire, uma das alunas da licenciatura em
Engenharia Biomédica.

Com esta aplicacao o grupo de alunos acredita ser possivel
“atenuar as problematicas sentidas diariamente nos servicos de
salde, através do correto encaminhamento dos pacientes,
levando a diminuicao do congestionamento hospitalar,
aumentando deste modo a eficiéncia destes servicos,
proporcionando um melhor e mais rapido atendimento”.

Os beneficios espectdveis desta aplicacao definem-se na
autonomia, partilha de informacao entre os hospitais e os
utentes “melhorando a qualidade do atendimento, a
possibilidade de enviar o grau de satisfacdao do utente de
forma automdtica e em tempo real, e a possibilidade de receber
recibos e faturacao de forma eletrdnica, entre outros”,
conclui Beatriz Pereira.

0 Angelini University Award 2015 é um concurso promovido pela
empresa Angelini Farmacéutica e visa” estimular a criatividade
e inovacao dos estudantes universitarios sobre temas
especificos da salde”.
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